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Acerca de este estudio

El Barémetro del Sector Legal Digital en Espafia nace de una conviccién sencilla: para entender el
momento que vive la profesién juridica hacen falta datos, no opiniones. Esta primera edicion retrata, a
partir de 6.512 respuestas validas recogidas entre febrero y junio de 2026, cémo trabaja hoy el sector:
qué herramientas sostienen el dia a dia de despachos y asesorias, dénde se pierde el tiempo, qué ha

cambiado ya la inteligencia artificial y qué riesgos ha traido consigo.

Tres decisiones de disefio distinguen a este barémetro de los estudios disponibles hasta la fecha. La
primera es el alcance: incluye a la procura con muestra y médulo propios, junto a la abogacia en ejercicio
libre y a la asesoria juridica de empresa, lo que permite comparar por primera vez los tres colectivos con
las mismas preguntas. La segunda es el método: siempre que ha sido posible, el cuestionario pregunta
por conductas verificables (qué se hace con los datos de clientes, cudnto se revisa lo que genera una
IA, por dénde viaja una notificacién) en lugar de por opiniones. La tercera es la vocacién de serie: la
medicidn se repetird anualmente con el mismo instrumento, porque un dato aislado retrata pero una

serie gobierna.

El estudio ha sido disefiado y elaborado por Observatorio.legal. En la difusién del cuestionario han
colaborado colegios profesionales, asociaciones y medios colaboradores, a quienes agradecemos su
apoyo; y, sobre todo, agradecemos su tiempo a los mas de 6.500 profesionales que respondieron. La

metodologia se describe en la seccién 3y, con detalle, en el Anexo B.

Edicion Primera (2026)

Trabajo de campo De febrero a junio de 2026
Muestra 6.512 respuestas validas
Publicacién julio de 2026

Cita recomendada Observatorio.legal (2026): Barémetro del Sector Legal Digital en Espaiia, 1.2 edicién

Contacto Observatorio.legal
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- Resumen ejecutivo

El sector legal espafiol ha cruzado el umbral de la inteligencia artificial antes de haber resuelto su
digitalizacién bésica. Esa es la tensién que recorre todo este barémetro: el 69 % de los profesionales
encuestados ya usa IA en su trabajo y el 53,7 % lo hace cada semana o a diario, mientras que cuatro
de cada diez abogados siguen gestionando su despacho con carpetas y ofimatica general, sin ningln
programa de gestion, y para el 37,5% del conjunto la informacién de un asunto vive en el correo

electrénico o «repartida entre varios sitiosy.

La adopcidn es real pero reciente y superficial. Cuatro de cada diez usuarios empezaron hace menos de
un afio, y el uso se concentra en tareas de texto: redactar borradores (45,1 %), resumir resoluciones
(44,9 %) y repasar textos (39,3 %). El retorno declarado es todavia modesto: 2,8 horas semanales de
media entre usuarios, frente a las 6,5 horas que el conjunto de la muestra declara perder cada semana
en administracién sin valor juridico. Solo entre los usuarios diarios el ahorro (4,3 horas) empieza a

acercarse al tamano del problema.

La conclusion operativa es directa: el margen de mejora no estd en «usar 1A», que ya es mayoritario,

sino en profundizar el uso, que es minoritario.

El dato mas relevante del estudio no es de adopcién sino de gobernanza. El 27,4 % de quienes han
usado A introduce datos reales de clientes o expedientes tal cual en herramientas generalistas, y otro

9,3% ni siquiera se ha planteado la cuestién.

Al mismo tiempo, la mitad de las organizaciones con mas de una persona (50,2 %) no tiene ninguna
pauta sobre el uso de |A, ni escrita ni informal, y solo el 12,5 % de los profesionales ha recibido formacién
formal. La combinacién de uso masivo, datos sensibles y ausencia de reglas define el principal riesgo
del sector a corto plazo, mas adn cuando el 63,4 % ha detectado o sospechado informacién juridica

inventada por una IA.

La brecha no es tanto de actitud como de estructura. El 78% ve la IA como una oportunidad (sola
o combinada con amenaza) y solo el 6% la percibe Gnicamente como amenaza. Pero la inversidn
prevista se bifurca por tamafio: el 70 % de las organizaciones de mas de cincuenta personas aumentara
su inversion en los préximos doce meses, frente al 25 % de quienes ejercen solos, entre los que un 30,8 %

no invertird nada.

Si el campo real confirma este patrdn, el sector avanza hacia dos velocidades: estructuras grandes
con presupuesto, politica y entornos con garantias, y una base de ejercientes individuales que paga la
IA de su bolsillo (42,9 % entre los solos), usa versiones gratuitas y asume personalmente el riesgo de

confidencialidad.
Para la industria de software juridico hay dos mensajes nitidos.

Primero: las herramientas de |A, especificamente las juridicas, presentan un problema de conversién, y
no de notoriedad como se podria pensar; GenlA-L, Allegra o Justicio son conocidas por entre el 41% y
el 51 % de quienes usan IA, pero ninguna supera el 5,2% de uso habitual, mientras ChatGPT convierte

en usuario habitual al 52 % de quienes lo conocen.

Segundo: el 67 % prefiere que la IA venga integrada en su programa de gestién antes que usar
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Las diez claves del barometro

1.

La IA ya es mayoritaria; el dominio, no. El 69 % usa IA en su trabajo y el 53,7 % cada semana
o méas. Pero el 40,9 % de los usuarios empezé hace menos de un afio y el ahorro medio declarado
(2,8 horas semanales) queda lejos de las 6,5 horas que se pierden en administraciéon. Aunque la

adopcidn estd ya hecha, todavia falta la curva de aprendizaje.

. La variable que mas discrimina es la edad profesional. Entre quienes ejercen desde hace

menos de cinco afios, el 51 % usa |A a diario y solo el 3,3% no la ha probado nunca. Entre quienes
superan los veinticinco afios de ejercicio, el uso diario cae al 9,1% y un 33 % no la ha usado jamas.

Es la mayor brecha de todo el estudio.

Uno de cada cuatro usuarios mete datos reales en herramientas generalistas. El 27,4 %
introduce datos de clientes o expedientes tal cual, y otro 9,3 % no se lo ha planteado. Solo el 12,3%
trabaja en entornos con garantias contractuales, una opcién que en los despachos individuales

apenas alcanza el 4,6 %.

Uso masivo, gobernanza inexistente. La mitad de las organizaciones (50,2 %) carece de
cualquier pauta sobre IA y solo el 12,7 % tiene una politica escrita. La formacién formal llega al
12,5% de los profesionales; el 35 % es autodidacta. Se deduce de los datos que el riesgo, mas que

en la herramienta, se encuentra en el vacio de reglas alrededor de la misma.

. Las walucinaciones» son experiencia comin, no anécdota. El 39,7 % de quienes han usado 1A

afirma haber recibido informacién juridica claramente inventada y otro 23,7 % lo sospecha. Aun

asi, la mitad (49,8 %) reconoce que no siempre revisa a fondo lo que la IA genera.

El expediente no vive donde deberia. Solo el 35,3 % acudiria primero a su programa de gestion
para localizar todo lo de un asunto; el 16,7 % irfa al correo electrénico y el 20,9 % admite que la
informacién esta repartida. Incluso entre quienes tienen gestor, el 27,1 % buscaria en el correo o

«en varios sitiosy.

. Cuatro de cada diez abogados ejercen sin programa de gestion. El 40,2 % de la abogacia se

organiza con Office o Google mas carpetas (26,3 %) o directamente sin sistema (13,9 %). Entre
quienes ejercen solos, la cifra sube al 58 %. En la procura el mercado estd mas consolidado:

Kmaleon concentra el 36,4 % y solo el 18,8 % trabaja sin herramienta especifica.

. Abogados y procuradores no coinciden en dénde duele su colaboraciéon. Para la abogacia

la friccion principal es saber en qué estado estd cada procedimiento (46,1 %); para la procura,
tener que duplicar la misma informacién en dos sistemas (41,4 %). Cada lado sufre el sintoma del

problema del otro: falta un espacio de trabajo comin alrededor del expediente.
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9.

10.

La IA juridica tiene notoriedad, pero no convierte. GenlA-L (50,7 %), Allegra (48,2 %)
y Justicio (41 %) son conocidas por en torno a la mitad de los usuarios de IA, pero ninguna
herramienta juridica supera el 5,2 % de uso habitual. ChatGPT convierte al 52,2 % de quienes lo

conocen; las juridicas, a menos del 11 %. El 67 % preferiria recibir la 1A dentro de su gestor.

El sector avanza a dos velocidades. En las organizaciones de mas de cincuenta personas, el
48,7 % usa |A a diario, el 47,3 % tiene politica escrita y el 70 % aumentara la inversién. Entre
los ejercientes individuales, el uso diario es del 18,4 %, la politica escrita no aplica o no existe, el

42,9% paga la IA de su bolsillo y el 30,8 % no prevé invertir nada.
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Metodologia, muestra y lectura de resultados

3.1 Diseiio del estudio y trabajo de campo

El barémetro se apoya en una encuesta online autoadministrada (CAWI) de 31 items con tres itinerarios
(procura, abogacia y asesoria juridica interna) y reglas de salto, con una duracién mediana de cumpli-
mentacién de 8 minutos. El trabajo de campo se desarrollé entre febrero y junio de 2026. La captacién
combiné colegios profesionales, asociaciones del sector, redes profesionales, boletines especializados vy el
reenvio entre compaiieros, con registro del canal de procedencia de cada respuesta (pardmetros UTM)

para poder examinar sesgos de origen; la distribucién de la muestra por canal se detalla en el Anexo B.

De las 6.841 respuestas recibidas se eliminaron 329 (el 4,8 %) por duracién de cumplimentacién anémala,
patrones de respuesta incoherentes o duplicidad, quedando una muestra final de 6.512 respuestas validas.
Cada participante solo pudo responder una vez y el orden de las opciones se aleatorizé en las preguntas
asi definidas en el cuestionario. Los resultados se presentan sin ponderar; la sobrerrepresentacion de la
procura respecto a su peso real en el sector es deliberada y responde al objetivo de dotar a este colectivo,

ausente de los estudios disponibles, de lecturas con base estadistica suficiente.

La muestra es de conveniencia, no probabilistica: quien responde a una encuesta difundida por canales
digitales es, por construccién, un profesional algo méas digitalizado que la media de su colectivo. Por eso
este informe habla siempre de «los encuestados» y no de «el sectorn, las cifras de adopcidn tecnoldgica
deben leerse como una cota superior razonable, y las comparaciones entre subgrupos (por antigiiedad
profesional, tamafio o colectivo) son mas robustas que los niveles absolutos. Todos los estadisticos y las
26 figuras del informe se calculan a partir del fichero de respuestas, lo que permite auditar cada cifra

publicada.
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3.2 Ficha técnica

Ficha técnica

Universo Abogacia ejerciente, procura y asesoria juridica interna en Espaiia

Técnica Encuesta online autoadministrada (CAWI), 31 items, tres itinerarios; 8 minutos
de duracién mediana

Trabajo de campo De febrero a junio de 2026

Captacién Colegios profesionales, asociaciones, redes profesionales, boletines especializados
y reenvio entre compaiieros, con registro de canal (UTM)

Muestra final 6.512 respuestas vélidas (329 eliminadas de 6.841 recibidas)

Naturaleza de la muestra De conveniencia, no probabilistica; los resultados describen a los encuestados,
no al conjunto del sector

Precision orientativa Al ser la muestra no probabilistica, no procede el célculo de un margen de error

formal; como referencia metodoldgica, bajo supuesto de muestreo aleatorio
simple el error asociado a una muestra de tamafio n seria de +1,96/0,25/n
puntos porcentuales (p=q=>50 %, confianza del 95 %), mayor en los desgloses
por subgrupo

Ponderacién Sin ponderar. No existe un marco muestral de referencia conjunto para los
tres colectivos, y la ponderaciéon demogréfica de una muestra de conveniencia
corregiria su composicién aparente sin corregir el sesgo de autoseleccion. En su
lugar, los resultados se presentan sistematicamente desagregados por colectivo,
tamano y antigiiedad, y el total muestral no se proyecta al conjunto del sector

Control de calidad Una respuesta por persona, aleatorizacién de opciones, filtros de duracién y de
coherencia interna

Tabla 1: Ficha técnica del estudio.

3.3 Composicion de la muestra

La muestra combina los tres colectivos del estudio con una sobrerrepresentacién deliberada de la procura
(23,7%): es el colectivo peor retratado por los estudios existentes y uno de los focos de este barémetro.
La abogacia aporta el 54,9 % de la muestra (33,7 % por cuenta propia, 21,2 % por cuenta ajena), la

asesoria juridica interna el 12,7 % y otros perfiles juridicos el 8,6 % restante.

Perfil profesional Tamaiio del despacho o departamento
M Procura 23,7% 35,9%
B Abogacia c. propia 33,7% 28,4%
6.500 B Abogacia c. ajena 21,2% 19,2%
respuestas B Asesoria interna 12,7% 9,9% 6.7%
Otros perfiles 8,6% - -
Solo yo 2-5 6-15 16-50 >50

Figura 1: Composicién de la muestra por perfil profesional y tamafio de organizacién. Total de la muestra.
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El tejido resultante es coherente con la estructura real del sector: micro-organizaciones. El 64,3 %
trabaja solo o en equipos de dos a cinco personas, y solo el 6,7 % pertenece a estructuras de méas de
cincuenta. En experiencia, la muestra estd madura: més de la mitad supera los dieciséis afios de ejercicio,
un rasgo relevante porque, como se verd, la antigiiedad profesional es la variable que mas condiciona la
relacién con la IA. Madrid (20,3 %) y Barcelona (12,7 %) encabezan la distribucidn territorial, seguidas

de Valencia, Sevilla y Malaga.

Aiios de ejercicio Diez primeras provincias

Madrid [ 20.3%
33,1% . Barcelona |G 12.7%
28,8% Valencia | Iz 7.5%

23.2% Sevilla N 5%
15% Malaga [ 2.3%
Alicante [ 3.8%

Zaragoza |l 3.3%

5 . Murcia [l 2.6%
<5 afios 5-15 16-25 >25 ainos Bizkaia - 2.5%

A Coruiia [l 2.3%

Figura 2: Afios de ejercicio profesional y diez primeras provincias. Total de la muestra.

3.4 Cémo leer las cifras

Los porcentajes se presentan redondeados a un decimal, por lo que algunas distribuciones pueden no
sumar exactamente 100. Cada figura indica su base: el total de la muestra, los usuarios de IA, quienes la
han usado o probado u otros subgrupos. En las preguntas de respuesta multiple, los porcentajes suman
mas de 100. Las medias de horas se calculan asignando el punto medio de cada tramo de respuesta, un
método conservador que se mantendra en la edicién definitiva. Cuando el texto compara subgrupos, la

comparacion se refiere siempre a porcentajes dentro de cada subgrupo.
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Radiogratfia digital: con qué trabaja hoy el sector

4.1 El mercado de gestores: dos mundos distintos

La procura y la abogacia llegan a 2026 con grados de consolidacion muy diferentes en su herramienta
central de trabajo. En la procura existe un estandar de facto: Kmaleon concentra el 36,4 % del colectivo,
seguido a distancia por MN Program (12,1%) y LexON (9,8 %). Solo el 18,8 % de los procuradores
trabaja sin herramienta especifica, apoydndose en LexNet més carpetas y Excel (15,3 %) o sin sistema
alguno (3,5%). Es un mercado maduro, con un lider claro y una larga cola de soluciones que se reparten

el resto.

Herramienta principal de gestion — procura

I
Solo LexNet + carpetas/Excel _ 15,3%
MN Program _ 12,1%
=
=1
I 5o
SuDespacho.net - 4,2%
Ninguno - 3.5%
Kleos - 3%
otro [ 2.3%

Kmaleon

LexON
Aranzadi Fusién

Desarrollo propio

Figura 3: Herramienta principal de gestién en la procura. En naranja, quienes trabajan sin herramienta
especifica. Sélo procuradores

La foto de la abogacia es otra. La opcién mas frecuente no es ningiin software juridico: es «Office o
Google més carpetasy, con el 26,3%, a la que se suma un 13,9 % que declara no usar ninglin sistema
en concreto. En total, el 40,2 % de la abogacia ejerce sin programa de gestion, y entre quienes
ejercen solos la cifra alcanza el 58 %. Aranzadi Fusién (15,6 %) y Kleos (10,1 %) lideran el segmento
equipado, pero ningln proveedor supera el 16 % de cuota: el mercado de la gestiéon para abogados sigue

fragmentado pero, sobre todo, medio vacio.

La brecha por tamafio es pronunciada: la ausencia de gestor baja del 58 % en despachos unipersonales
al 15,2 % en estructuras de mas de cincuenta personas. Dicho de otro modo: el espacio sin digitalizar
del sector no esta en las grandes firmas sino en su base, precisamente el segmento con menos tiempo,

menos presupuesto y mas carga administrativa relativa.
Para la industria del software juridico, el dato relevante no es el reparto de cuota entre proveedores

sino el tamarfio del territorio sin conquistar: cuatro de cada diez abogados no usan a ninguno de

ellos.
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Herramienta principal de gestion — abogacia

Ofce/Google + carperss N ;%
I %

vingono. I 135%

I 1%

—

— D%

—

— By

— B

Aranzadi Fusién

Kleos

Otro software juridico
MN Program
SuDespacho.net
Desarrollo propio

Quolaw

Figura 4: Herramienta principal de gestién en la abogacia. En naranja, el 40,2 % que trabaja sin programa de
gestién. Sélo abogados

4.2 Dobnde vive el expediente: la prueba de la fuente tnica

El cuestionario evita preguntar en abstracto por la «gestién documental» y plantea una prueba conductual:
si mafiana hubiera que localizar todo lo relativo a un asunto, jdénde se buscaria primero? Solo el 35,3 %
acudiria a su programa de gestion. El 25,2% iria a carpetas de servidor o nube, el 16,7 % al correo
electrénico y un 20,9 % reconoce que la informacion esta repartida entre varios sitios. Sumadas, las dos
Gltimas respuestas dibujan el dato estructural del capitulo: para el 37,5 % del sector, el expediente

no tiene un sitio.

«;Dénde buscarias primero todo lo de un asunto?» Expediente en correo o repartido
35,3% 54,6%
25,2%
20,9%
16,7% 27,1%
—
El programa Carpetas El correo Esta Papel Con programa Sin programa
de gestién (servi- electrénico repartido de gestién de gestién
dor/nube)

Figura 5: Fuente de verdad del expediente. A la derecha, porcentaje cuyo expediente vive en el correo o
repartido, seglin equipamiento. Total de la muestra

El panel derecho de la figura mide el efecto de la herramienta. Entre quienes trabajan sin programa
de gestidn, el 54,6 % tiene el expediente en el correo o repartido entre varios sitios; entre quienes si lo
tienen, la cifra baja al 27,1 %. El gestor reduce la dispersién a la mitad, pero no la elimina: incluso
entre los equipados, cuatro de cada diez (el 44,4 %) no sefialan su propio gestor como primer lugar de
busqueda. La herramienta aunque estd comprada, pero no le acompaia el habito. Cualquier estrategia

de producto que aspire a ser la fuente nica del asunto compite menos contra otros gestores que contra
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Outlook.

4.3 El ecosistema alrededor del gestor

La caja de herramientas diaria confirma esa dispersiéon. WhatsApp o Telegram es la aplicacién de trabajo
més extendida del sector legal espafiol: la usa a diario el 75,2 %, por delante incluso de Microsoft 365
(74,9%). Le siguen las herramientas de PDF (66,2 %), AutoFirma o el certificado digital (59,7 %) vy el
almacenamiento en nube (51,3 %). Las plataformas de firma electrénica de terceros alcanzan el 25% y

las herramientas de dictado o transcripcién, un modesto 12,2 %.

Herramientas usadas a diario ademas del gestor (respuesta miiltiple)

Whatsag, Teegrar | 75 %
microsoft 365 |, - %

—

T

Nube (Dropbox/OneDrive/Drive) _ 51,3%

—

I -

B 22

B+

Herramientas PDF

AutoFirma/certificado

Google Workspace

Plataformas de firma-e
Dictado/transcripcién

Otro

Figura 6: Herramientas usadas a diario ademas del gestor. Respuesta miltiple; los porcentajes suman mas de
100. Total de la muestra

Que la mensajeria instantanea encabece la lista no es un dato menor: significa que una parte sustancial
de la comunicacién profesional (con clientes, con compafieros y, como se verd en la seccién 11, con
notificaciones judiciales de por medio) circula por un canal sin trazabilidad, sin integracién con el
expediente y fuera de cualquier sistema de gestion. El 30,3% de la abogacia declara ademas que

WhatsApp es su canal principal con clientes, solo por detras del correo electrénico (36,3 %).
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El coste del dia a dia

5.1 Qué duele en cada perfil

Preguntados por lo que mas les complica el dia a dia (maximo tres respuestas), cada colectivo dibuja
un mapa de dolor propio. En la procura domina con claridad el control de notificaciones, plazos y
sefialamientos (50,9 %), coherente con un colectivo del que el 44,7 % gestiona mas de cien notificaciones
semanales. En la abogacia, el dolor mas transversal es de informacién: tener una Gnica fuente de verdad
por asunto lo sefiala el 36,5 % de los ejercientes por cuenta propia y el 36,8 % de los de cuenta ajena,
practicamente empatado con las notificaciones y con la carga administrativa repetitiva. En la asesoria
juridica interna el patrén cambia: encontrar documentos dentro de la propia organizacién (44 %) y
disponer de datos para tomar decisiones (30,8 %) son dolores mucho mas marcados que en ejercicio

libre, mientras que la facturacién o la presentacidén de escritos apenas aparecen.

«; Qué te complica mas el dia a dia?» — % que marca cada dolor (max. 3)
Abogacia Abogacia Asesoria
Procura . ” .
C. propia C. ajena interna

Notificaciones y plazos

-

Coordinacién profesional 20,4% _ 35,7%

Redactar y presentar escritos 34,9% _— 6,8%
Facturacién y contabilidad _ 14,7% 6,4%

Datos para decidir 7,8% 11,7% 16,3% 30,8%
o}

Unica fuente de verdad

Encontrar docs internos

Comunicacién con cliente

Figura 7: Porcentaje que marca cada dolor, por perfil (maximo tres respuestas). En negrita, el maximo de cada
columna. Se excluyeron «otros perfilesy)

Hay un dolor que atraviesa los cuatro perfiles con intensidad similar: las tareas administrativas repetitivas,
sefialadas por entre el 35,7% y el 40,6 % en todos los colectivos. Copiar datos entre sistemas, archivar,
escanear, renombrar, etc., es precisamente la friccién de baja intensidad que no figura en ninguna minuta

y consume las horas que cuantifica el siguiente apartado.

5.2 Horas que no se facturan

El 54,4 % de la muestra pierde mas de cinco horas semanales en tareas administrativas sin valor juridico,
y un 19,3 % supera las diez. Traducido a una media mediante puntos medios de tramo, el sector declara
6,5 horas semanales de administraciéon pura: practicamente una jornada laboral de cada semana. El
reparto por perfiles es consistente con la estructura de cada trabajo: la procura, intensiva en tramitacion,

llega a 7,4 horas; la asesoria interna, con mas soporte corporativo, baja a 5,2. Quien ejerce solo carga
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con 7,2 horas, sin nadie en quien delegar.

Horas semanales en administracion sin valor juridico Media de horas por perfil

35,1%
30,7% Procura

Abogacia
19,3% c. propia _ 6.7h

Abogacia c. ajena

9,4%
5,5% o
- Asesoria interna
Menos 2-5h 5-10 h Mas No sabe
de 2 h de 10 h

Figura 8: Horas semanales dedicadas a administracién sin valor juridico y media por perfil (puntos medios de
tramo, excluye «no saben). Total de la muestra.

Esta cifra es el patron de medida de todo el capitulo de IA: cualquier promesa de productividad debe

compararse contra estas 6,5 horas. Como se verd, la IA actual devuelve de media menos de la mitad.

5.3 Una relacién, dos diagnésticos: la friccion abogado—procurador

El barémetro pregunta por la friccién en la colaboracién abogado—procurador a los dos lados de la
relacién, y el resultado es una asimetria casi perfecta. Para la abogacia, el problema dominante es
saber en qué estado esta cada procedimiento (46,1 %); para la procura, ese asunto es casi irrelevante
(13,8 %), porque el estado lo conoce de primera mano. El espejo exacto ocurre con la duplicacién de
informacién en dos sistemas: la sufre el 41,4 % de los procuradores y solo la percibe el 18,4 % de los
abogados, que no ven el trabajo de re-tecleo que generan. El reenvio de documentacién por correo o
WhatsApp molesta a ambos por igual (36,1 % y 30,5%), y la liquidacién de derechos y suplidos pesa el
doble en la procura (31,9 %) que en la abogacia.

La misma relacion, dos diagndsticos: friccion abogado—procurador (max. 2)
Reenviar documentacién
o, o,
por correo 0 WhatsApp 30.5% | N :o.1%
R 18.4% | O, #1.4%
en dos sistemas
Saber el estado o o
del procedimiento46'1A) _- 13,8%
O atinas 34.0% I N ;%
y traslados
Liquidacis h
udacin ge e 15,37 I >
y suplidos
No hay friccién o o

Il Abogacia M Procura

Figura 9: Friccién en la colaboracién abogado—procurador, vista desde cada lado (maximo dos respuestas).
Procura y abogacia con actividad procesal.
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Cada colectivo sufre la consecuencia del problema del otro: el abogado no ve el estado porque la
informacion vive en el sistema del procurador; el procurador duplica datos porque el abogado
se los pide por canales ajenos a cualquier sistema. Solo el 10 % de cada lado declara que no
hay friccion relevante. Es la evidencia mas directa del estudio a favor de espacios de trabajo

compartidos alrededor del expediente.
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n Adopcion de la IA: quién, cudnto, desde cuando

6.1 La foto general: uso mayoritario, intensidad media

El 69 % de los profesionales encuestados usa inteligencia artificial en su trabajo: el 27,1 % a diario, el
26,6 % varias veces por semana y el 15,4 % alguna vez al mes. En el otro extremo, un 15,6 % no la
ha probado nunca y un 15,4 % la probd y la dejé. Este Gltimo grupo merece atencién propia: es tan
numeroso como el de quienes nunca la usaron, y sus motivos (analizados en la seccién 8.3) hablan mas

del estado de las herramientas que de resistencia al cambio.

«iCon qué frecuencia usas IA en tu trabajo?»

27,1% 26,6%
. . = - =
A diario Varias veces Alguna vez La probd, Nunca la
por semana al mes no la usa ha usado

Figura 10: Frecuencia de uso de IA en el trabajo. Total de la muestra.

6.2 La brecha generacional: de 51 % a 9% de uso diario

Ninguna otra variable del estudio separa tanto como los afios de ejercicio. Entre los profesionales con
menos de cinco afios de carrera, el 51 % usa IA a diario y el uso semanal o superior alcanza el 77,6 %;
solo el 3,3% no la ha probado. En el extremo opuesto, entre quienes superan los veinticinco afios de
ejercicio el uso diario cae al 9,1% y un 33% no la ha usado nunca. La transicién entre ambos extremos

es gradual y monétona: cada tramo de antigiiedad reduce el uso intensivo y aumenta la abstencién.

Frecuencia de uso de IA por aios de ejercicio

5-15 34,9% 29,5% 8,8%

>25 aios 9,1% 20,4% 33%

B A diario B Semanal B Mensual [l Probé y dejé B Nunca

Figura 11: Frecuencia de uso de IA por afios de ejercicio. Total de la muestra.
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La lectura de negocio es doble. Para los despachos, la incorporacién de profesionales jovenes se ha
convertido de facto en un canal de adopcién tecnolégica. Para los proveedores, el mensaje es de
calendario: la base de resistencia se concentra en las cohortes que irdn saliendo del ejercicio en la
proxima década, de modo que el mercado direccionable de la IA juridica crece cada afio por pura

demografia.

6.3 Perfil y tamaiio: la asesoria interna marca el paso

Por perfiles, la asesoria juridica interna (41,7 % de uso diario) y la abogacia por cuenta ajena (41,1 %)
lideran la adopcién, empujadas por entornos corporativos con licencias, herramientas desplegadas y
menos aversion al riesgo individual. La abogacia por cuenta propia se queda en el 21,5 % de uso diario y
la procura cierra la tabla con el 16,4 %, aunque con un 40,6 % de uso semanal o superior que desmiente
el tépico del colectivo refractario: la procura usa |A, pero su trabajo (tramitacién estructurada, plazos,
plataformas oficiales) ofrece menos superficie a las herramientas generalistas de texto que dominan la

oferta actual.

Frecuencia de uso de IA por perfil profesional

Procura 16,4% 24,2%

Abogacia c. ajena 41,1% 29,7%

Asesoria interna 41,7% 27,1%
Otros perfiles 22,5% 23,9%

. A diario . Semanal B Mensual B Probé y dejo B Nunca

Figura 12: Frecuencia de uso de IA por perfil profesional. Total de la muestra.

El tamafio ordena la adopcién con la misma regularidad que la edad: del 18,4 % de uso diario entre
quienes ejercen solos al 48,7 % en organizaciones de mas de cincuenta personas. La abstencién total

sigue el camino inverso: 21,9 % entre los solos, 6 % en las grandes.

Frecuencia de uso de IA por tamaiio de organizacion

Solo yo 18,4% 23,3%
2-5 24,4%
6-15 32,4%
16-50 37,4%

>50 48,7% 28,6%

B A diario B Semanal B Mensual [ Probé y dejo B Nunca

Figura 13: Frecuencia de uso de |IA por tamafio de organizacién. Total de la muestra.
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6.4 Una adopcién muy joven

El 40,9 % de los usuarios empezé a usar |A hace menos de un afio y solo el 22,4 % acumula mas de dos
afios de experiencia. La ola es reciente y sigue entrando gente: un 13,6 % se incorporé en los dltimos
seis meses. Este dato reencuadra todo el capitulo: buena parte de lo que el sector opina sobre la IA (su
fiabilidad, su ahorro, sus riesgos) se basa en menos de doce meses de practica, y las cifras de retorno
que siguen deben leerse como el rendimiento de una tecnologia en fase de aprendizaje, no en régimen

estable.

«;Desde cuando usas IA para trabajar?» (Usuarios)

36,7%
27,3%
22,4%
13,6%
Menos de 6—12 meses Mas de
6 meses 2 afos

Figura 14: Antigliedad en el uso de IA para trabajar. Usuarios.
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Usos, ahorro y gasto: qué devuelve hoy la IA

7.1 Para qué se usa: texto, texto y texto

El uso de la IA en el sector legal espaiiol es, sobre todo, uso lingtistico. Las cinco tareas mas frecuentes
son de generacién o comprensién de texto: redactar borradores de escritos y documentos (45,1 %),
resumir resoluciones o documentacién extensa (44,9 %), repasar o mejorar textos (39,3 %), redactar
correos (38,3%) y buscar o entender jurisprudencia (32,7%). Las tareas de estructura (clasificar
documentacién, 21,9 %; extraer datos, 24,5%) y las de voz (transcribir vistas o audios, 14,5 %) quedan
claramente por detrds, pese a ser las que mas directamente atacan las horas administrativas cuantificadas

en la seccién 5.

Para qué se usa la IA y donde ahorra mas (Usuarios)

Redactar borradores de escritos/documentos _ 45,1%
Resumir resoluciones o documentacién _ 44,9%
Repasar o mejorar textos _ 39,3%
Redactar correos _ 38,3%
Buscar/entender jurisprudencia _ 32,7%
Extraer datos de documentos _ 24,5%
Preparar respuestas a clientes _ 23,1%
Clasificar u organizar documentacién _ 21,9%
Transcribir audios o vistas _ 14,5%
Traducir _ 14,3%
Contenido web/redes _ 13,5%
Otro - 3,2%

H La usa para esta tarea B Es su tarea n°l en ahorro

Figura 15: Tareas para las que se usa IA (azul, respuesta mdltiple) y tarea sefialada como ndmero uno en ahorro
de tiempo (naranja, respuesta (nica). Usuarios.

Cuando se pide elegir la tarea que mas tiempo ahorra, el ranking apenas cambia: redactar borradores
(19,5%) y resumir documentacién (18,3 %) concentran el valor percibido, seguidas de repasar textos
(13,9 %) y redactar correos (12,7 %). La jurisprudencia, tercera tarea mas frecuente, es solo quinta en
valor: se usa mucho y se confia poco, un patrdén coherente con la experiencia de informacién inventada

que documenta la seccién 9.

7.2 Cuanto devuelve: 2,8 horas frente a un agujero de 6,5

Los usuarios estiman un ahorro medio de 2,8 horas semanales. La distribucién es moderada: el grupo
mas numeroso ahorra entre una y tres horas (31,9 %), un 29,7 % se queda por debajo de la hora o en
nada, y solo el 12,8 % supera las cinco horas. La frecuencia de uso lo cambia todo: los usuarios diarios

declaran 4,3 horas de media (y uno de cada cuatro, mas de cinco), los semanales 2,2 y los mensuales
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apenas una.

Horas semanales que estima ahorrar Media segun frecuencia
31,9% 4,3h
21,4% 19.8°
8% 2,2h
o, 9,6%
8,3% ° . 5.9% 1,0h
] = ]
I

Casi <1lh 1-3 h 3-5h 5-10 h >10 h No A diario Semanal Mensual
nada sabe

Figura 16: Ahorro semanal estimado por el uso de IA y media segiin frecuencia de uso (puntos medios de tramo,
excluye «no sabey). Usuarios.

Puesto junto al coste administrativo de la seccién 5, el balance es el grafico central del barémetro: el
sector pierde 6,5 horas semanales en administracién y la IA le devuelve, de media, 2,8. La tecnologia
no es humo porque el retorno existe y escala con el uso; sin embarbo la revolucién no estd hecha ya
que queda mas de la mitad del agujero por cerrar, y las tareas que lo cerrarian, las estructuradas y las

integradas en los flujos del despacho, son justo las menos adoptadas.

El hueco por cerrar: administracion perdida frente a tiempo recuperado
Horas perdidas en
—————eny____ Ly
Horas que de\./uelve Ia_ 1A _ 2.8h/sem
(media usuarios)
1 Hessarios oo Y, - /-
(usuarios diarios)

Figura 17: Horas semanales perdidas en administracién frente a horas devueltas por la IA. Admin: (excluye «no
saben); ahorro: usuarios.

La diferencia entre el usuario medio (2,8 horas) y el usuario diario (4,3 horas) cuantifica el premio
a la profundidad: pasar de uso ocasional a uso diario vale hora y media a la semana, unas setenta
horas al afo. El retorno de la IA en el sector legal no depende hoy de qué herramienta se compra

sino de cuanto se usa.

7.3 Quién paga la factura

El 58,2 % de los usuarios paga por alguna herramienta de IA, pero el reparto de esa factura retrata
la fase temprana del mercado: el 29,9 % la paga de su bolsillo, frente a un 28,3 % cuya organizacién

asume el coste total o parcial. En los despachos unipersonales, la asimetria es extrema: el 42,9 % paga
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personalmente y solo el 6 % tiene la IA pagada por la organizacién (que, en rigor, es él mismo con otra
factura). En las estructuras de méas de cincuenta personas la relacién se invierte: la organizacién paga

en el 57,4 % de los casos.

Gasto mensual por persona

Quién paga la IA, por tamaiio (usuarios)
38,1% 37,5%

2-5 15,8%
o 51%  34%
16-50 24% 16% 54,6% B =

<20€ 20-50€ 51-100€ >100€ No sabe
>50 23,5% 13% 57,4%

Solo gratuitas B De su bolsillo Il Paga la organizacién B No sabe

Figura 18: Quién paga las herramientas de IA, por tamafio de organizacién, y gasto mensual por persona entre
quienes pagan. Usuarios; gasto: pagadores.

El tique es bajo: el 75,6 % de quienes pagan gasta 50 € o menos al mes por persona, la franja de
las suscripciones de consumo de las herramientas generalistas. El gasto corporativo en |A juridica
especializada, con precios por asiento sensiblemente mayores, apenas asoma todavia en la distribucion.
Para los proveedores, la lectura es que el presupuesto ya existe (seis de cada diez usuarios pagan algo)
pero esta capturado por herramientas horizontales; la batalla comercial de 20262027 consistira en

desviarlo.
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n El mapa de herramientas: notoriedad sin conversion

8.1 El embudo conocer—probar—adoptar

El barébmetro mide cada herramienta en tres escalones: la conoce, la ha probado, la usa habitualmente.
El resultado, sobre la base de quienes han usado o probado IA, deja un mapa con un dominador absoluto
y dos ligas claramente separadas. ChatGPT es conocido por el 97 %, probado por el 79,5% y usado
habitualmente por el 50,6 %: convierte en usuario habitual a més de la mitad de quienes lo conocen.
Microsoft Copilot (89,2 % de notoriedad, empujada por la omnipresencia de Microsoft 365) y Gemini
(79 %) completan el podio de notoriedad, pero su conversidn a uso habitual se queda en el 17,5% y el
13,3 % respectivamente. Claude presenta el perfil inverso: menor notoriedad (59,5 %) pero la segunda
mejor conversién del mercado (19,4 %), el patrdn tipico de una herramienta que llega por recomendacién

de usuarios intensivos.

Embudo por herramienta: conocer — probar — adoptar

Especificas juridicas
GenlA-L (Lefebvre) [JIl 50,7%
Generalistas Allegra (Aranzadi) - 48,2%
ChatGPT 50,6% 97%

Justicio - 41%
Microsoft Copilot _ 89,2%
Vincent Al (vLex) . 33,3%
Gemini _ 79%

Claude - 59,5%
Perplexity - 46,7%

Harvey I 24,5%
Maite.ai l 20,4%
Prudencia.ai I 16,3%

Luminance I 15,7%
La conoce [ La ha probado [ Uso habitual

Figura 19: Embudo por herramienta: notoriedad, prueba y uso habitual. Quienes han usado o probado IA.

8.2 La liga juridica: mucha marca, poco habito

Las herramientas especificamente juridicas forman la segunda liga, y su problema queda perfectamente
delimitado por el embudo, es decir, que no se trata de notoriedad sino de conversién. GenlA-L (50,7 %),
Allegra (48,2 %) y Justicio (41 %) son conocidas por en torno a la mitad del mercado activo; las tres
marcas asociadas a los grandes editores juridicos y al proyecto abierto mas difundido han hecho su
trabajo de comunicacién. Pero ninguna herramienta juridica supera el 5,2 % de uso habitual, y las tasas
de conversién de quien las conoce a quien las adopta se mueven entre el 2% (Harvey, Luminance, con

propuestas orientadas a gran despacho) y el 11 %.
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ChatGPT convierte al 52 % de quienes lo conocen; la mejor herramienta juridica, al 11 %.
La explicacion no esta en la calidad juridica del producto sino en la friccion de adopcién: la
herramienta generalista ya esta abierta en una pestana, no exige alta, demo comercial ni cambio
de flujo de trabajo. La IA juridica esta compitiendo contra el habito, en lugar de contra otra IA

Juridica.

Este diagndstico conecta con el dato de actitud mas citado del estudio: el 67 % de la muestra prefiere
que la IA venga integrada en su programa de gestion antes que usar herramientas sueltas, y la preferencia
sube al 78,2 % entre procuradores y al 74,7 % entre quienes ya tienen gestor. La distribucién de la
IA juridica ya tiene un canal natural construido: los propios gestores donde el profesional pasa el dia.
Las alianzas editor—gestor, o la absorciéon de capacidades de |A por los gestores, son el movimiento

competitivo que estas cifras anticipan para los préximos veinticuatro meses.

8.3 Los frenos de quienes no usan IA

Entre quienes nunca han usado |A o la probaron y la dejaron, el freno mas citado es la confidencialidad
y la proteccién de datos (36,1 %), seguido de la fiabilidad de los resultados (29,7 %), la falta de tiempo
para aprender (25,6 %) y no ver casos de uso claros (25,5%). Un 18,6 % sefiala que las herramientas
no estan adaptadas al derecho espafiol. El coste apenas frena al 9,6 %: en un mercado donde las

herramientas dominantes cuestan de cero a veinte euros al mes, |la barrera no es econémica.

Los cuatro frenos principales son direccionables: dos con producto (entornos con garantias, fiabilidad
verificable con fuentes) y dos con acompafiamiento (formacién aplicada, casos de uso por perfil).
Ninguno de ellos es «no lo necesiton, asi que la abstencién del sector legal espafiol no se considera un

rechazo, sino mas bien una lista de condiciones a satisfacer.
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n Confianza, riesgo y gobernanza:la asignatura pendi-

ente

9.1 Verificacion: la mitad no siempre revisa

Preguntados por lo que hacen con el resultado de una IA en tareas juridicas, el 46,1 % de quienes la
han usado afirma revisarlo siempre y a fondo. El dato tiene doble lectura. La benévola: la supervision
humana es la norma declarada. La exigente: un 49,8 % admite que no siempre revisa («casi siemprey,
30,5 %; «a veces, segiin la importancia», 15 %; «rara vez o nunca», 4,3%). Entre los usuarios diarios, el
grupo con mas volumen de salida de IA entre manos, el 23,5 % revisa «a veces» o menos. La confianza

crece con el habito mas deprisa que los mecanismos de control.

«jRevisas el resultado antes de usarlo?» «§ Te ha dado informacién juridica inventada?»
46,1% 39,7%
0, o,
30,5% 23.7% 26,5%
o,
15% 10,1%
N o =
| ]

Siempre, Casi A veces Raravez No la usa Si, Lo No, No la usa
a fondo siempre o nunca en lo claramente sospecha que sepa en lo juridico

juridico

Figura 20: Verificacion del resultado antes de usarlo y experiencia con informacién juridica inventada. Quienes
han usado o probado IA.

9.2 Informacién inventada: experiencia mayoritaria

El 39,7 % ha recibido de una IA informacién juridica claramente inventada (sentencias, articulos o
doctrina inexistentes) y otro 23,7 % lo sospecha sin haberlo confirmado: en total, un 63,4 % ha convivido
con el fendmeno. Restringido a los usuarios activos, el porcentaje de quienes lo han sufrido con certeza
sube al 44,3%. La alucinacién no es una anécdota de los primeros meses de 2023: es una experiencia

estadisticamente normal del profesional espafiol que usa |A en 2026.

El cruce mas inquietante del bloque es el que no aparece: haber sufrido una invencién apenas modifica
el comportamiento de verificacién (45,2 % de revisién sistematica entre quienes la sufrieron, frente a
50,2 % entre quienes no). El escarmiento no estad funcionando como mecanismo de aprendizaje, lo que
reforzaria la necesidad de que la verificacion venga incorporada al producto (citas a fuente, trazabilidad

del fundamento) en lugar de confiarse a la disciplina individual.
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9.3 Datos de clientes: el dato critico del baré6metro

La pregunta sobre practicas con datos es conductual, no de opinién, y arroja el resultado mas delicado
del estudio: el 27,4 % introduce datos reales de clientes o expedientes tal cual en herramientas
generalistas, y un 9,3 % adicional no se ha planteado la cuestién. En positivo: un 26,7 % anonimiza
antes de usar la IA y un 24,2% no introduce nunca datos reales. El uso de entornos con garantias
contractuales (instancias privadas, contratos de encargo de tratamiento) se queda en el 12,3%, con
una distribucién por tamafio que retrata la brecha de recursos: 32,9 % en organizaciones de mas de

cincuenta personas, 4,6 % entre quienes ejercen solos.

(i Qué haces con los datos de clientes al usar IA?7» Datos reales «tal cual», por tamaiio
27,4% 26,7% 32,3%
> 24,2% 29.1% 28,2%
19,2%
12,3% 14,3%
= - | I
Datos reales No se lo ha Los anonimiza Nunca introduce  Solo en entornos Solo yo 2-5 6—15 16-50 >50
tal cual planteado antes datos reales con garantias

en generalistas

Figura 21: Practicas con datos de clientes al usar IA, y porcentaje que introduce datos reales «tal cual» por
tamafio de organizacién. Quienes han usado o probado IA.

Dos matices agravan la foto. El primero: la practica de riesgo no desciende con la formacién (27,1 %
entre quienes recibieron formacién formal, 27,5% entre el resto), sefial de que los cursos actuales
estan ensenando a usar la herramienta, no a gobernarla. El segundo: la preocupacién declarada por la
confidencialidad es altisima (70,2 % de acuerdo, el item més votado de todo el bloque de actitudes).
El sector manifiesta preocupacién, pero sin embargo practicamente uno de cada cuatro pega el propio
expediente en el chat. Cuando la actitud y la conducta divergen asi, el problema no es de concienciacién
sino de alternativas accesibles: anonimizar a mano es tedioso y los entornos con garantias son, hoy, un

privilegio de estructura grande.

9.4 Formacion y politica: el vacio organizativo

Solo el 12,5% de los profesionales ha recibido formacién formal en IA; el 35 % se declara autodidacta y
un 38,6 % no se ha formado pero querria hacerlo, la mayor bolsa de demanda formativa detectada por
el estudio. En paralelo, entre las organizaciones con mas de una persona, el 50,2 % no tiene ninguna
pauta sobre el uso de A, el 21,8 % funciona con criterios informales y solo el 12,7 % dispone de una
politica escrita. El gradiente por tamafio es extremo: politica escrita en el 47,3 % de las estructuras de

mas de cincuenta personas, en el 3,1% de los despachos de dos a cinco.
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Formacién recibida en IA (todos)

38,6%
35% .

12,5%
Formacién Autodidacta No, pero
formal le interesa

13,9%

No, y no
le interesa

Politica de uso de IA, por tamaino

2-5
6-15 RBP4
16-50 29,4% 24,5%
>50 47,3% 12%
W Escrita B informal B Nada B No sabe

Figura 22: Formacién recibida en IA (izquierda, todos) y existencia de politica de uso por tamafio de

organizacioén (derecha, excluye ejercientes individuales). Muestra total; politica: Sélo usuarios de IA.

Barémetro del sector legal digital en Espana 2026

principal asignatura pendiente del sector legal espafiol en 2026.

Observatorio.legal

La secuencia completa del riesgo queda documentada: uso masivo (69 %), datos sensibles en
herramientas de consumo (27,4 %), experiencia extendida de informacion inventada (63,4 %),
verificacion irregular (49,8 %), sin formacién formal (87,5 %) y sin reglas de organizacién (50,2 %).

Cada eslabén por separado es manejable; la cadena entera, no. La gobernanza de la IA es la
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Actitudes y expectativas: convencidos sin mapa

10.1 Lo que el sector cree

La bateria de actitudes ordena con claridad el estado de dnimo del sector. Arriba, las preocupaciones
operativas: confidencialidad (70,2 % de acuerdo) y desconfianza hacia el resultado sin revisar (66,4 %).
Inmediatamente después, tres items que juntos componen el retrato de un sector convencido pero
desorientado: «prefiero la IA integrada en mi gestor» (67 %), «ahorraria mucho mas tiempo si supiera
aprovecharla bien» (63,7 %) y «me cuesta saber qué herramientas son fiables para el trabajo juridico»
(60,3%). La tesis del «quien no use IA serd menos competitivo en cinco afios» convence al 63,6 %, con

veinte puntos de diferencia entre usuarios (74,1 %) y quienes nunca la usaron (29,6 %).

Actitudes ante la IA (a la derecha, % de acuerdo: 4+5)

Me preocupa la confidencialidad al meter 70.2%
datos de expedientes en una IA <70
Prefiero la 1A |ntegrada‘ en mi gestor 67%
antes que herramientas sueltas
No me fio de lo que genera 0,
sin revisarlo a fondo 66,4 %
Ahorraria mucho mas tiempo si 63,7%
supiera aprovecharla bien 70
En cinco afios, quien no use I1A 63 6‘V
serd menos competitivo 070
Me cuestg saber qué herram!enltasl son 60,3%
fiables para el trabajo juridico ’

Siento que me quedo atras si no .

empiezo a usarla en serio

40,7%

La IA obligara a repensar la o
fetracon s v | I o5%
En la IA juridica hay mas o
i ave e [ N -7
- 1 - Nada de acuerdo 2 3 | . 5 - Totalmente de acuerdo

Figura 23: Grado de acuerdo con cada afirmacién (escala 1-5). A la derecha, porcentaje de acuerdo (4+5).
Muestra total.

En la parte baja de la tabla, tres items dividen a la muestra casi por la mitad. El miedo a quedarse atras
(40,7 % de acuerdo) es en realidad dos poblaciones: lo siente el 66,1 % de quienes no usan IA y solo el
12 % de los usuarios diarios; la ansiedad desaparece con la practica. El escepticismo («hay mas marketing
que realidad», 37,4 %) convive sin contradiccién con la adopcién masiva: se puede usar ChatGPT a
diario y pensar que el sector sobrevende. Y la afirmacién de fondo sobre el modelo de negocio, «la
IA obligard a repensar la facturacién por horasy, convence al 40,5 %, con una brecha reveladora por
perfil: 57,1 % en la asesoria juridica interna (quien paga las minutas) frente al 32,5 % en la procura (que

factura por arancel). Buena parte del sector no ha hecho la cuenta aunque el cliente corporativo si.
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10.2 Oportunidad para casi todos, prioridad solo para algunos

El 48 % define la IA como una oportunidad para su profesién y un 30 % adicional la ve como oportunidad

y amenaza a la vez; solo el 6% la percibe Ginicamente como amenaza. La visién es homogénea entre

perfiles (la abogacia por cuenta ajena es la méas optimista, con un 52,9 % de «oportunidad»), lo que

descarta la caricatura de colectivos enteros en resistencia.

«Para tu profesion, la IA es hoy...»

Procura

Inversion en 1A a 12 meses

2-5 37%

Ab i
ogacta 46.1% a,g%- 6-15 48%
Cc. propia
Ab t
ogacia 52,9% .5°/l 16-50 68,7%
Cc. ajena

Asesoria
interna
[l Oprortunidad B Ambas B Amenaza
Ninguna B No lo sabe

B

W Aumentars B Se mantendra

B No habré inversion B No sabe

Figura 24: Percepcion de la IA por perfil y previsién de inversién a doce meses por tamafio. Muestra total.

La intencidn de inversién, en cambio, se bifurca. El 41 % del conjunto prevé aumentar la inversién en

IA en los préximos doce meses, pero esa media esconde el dato estructural: aumentaran el 70% de

las organizaciones de mas de cincuenta personas y el 68,7 % de las de dieciséis a cincuenta, frente al

25 % de los ejercientes individuales, entre los que el grupo mas numeroso (30,8 %) no invertird nada.

La actitud parece transversal aunque no asi el presupuesto. Si el campo real confirma este patrén, la

brecha del sector en 2027 no sera de convencimiento sino de capacidad de ejecucién, y se abrira justo

por la linea que separa a las estructuras con departamento de tecnologia de los despachos donde el socio

hace también el papel de administrador de sistemas.

Barémetro del sector legal digital en Espafia 2026
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La procura en datos

Ningln estudio de digitalizacién del sector legal espaiiol ha retratado hasta ahora a la procura con
muestra propia. Este barémetro le dedica un médulo especifico porque su posicién en el sistema, entre
los tribunales, los abogados y las plataformas oficiales, la convierte en el nodo por el que pasa buena

parte del papel del sistema judicial.

11.1 Volumen: una profesion de alta frecuencia

El 44,7 % de los procuradores gestiona mas de cien notificaciones a la semana, y un 13,4 % supera las
trescientas. En presentacion de escritos, el 42,8 % supera los veinticinco semanales. La colaboracién es
igual de intensa: el 44,6 % trabaja habitualmente con més de diez despachos de abogados y un 13,4 %
con mas de veinticinco. Son cifras de operador logistico de informacién juridica, no de profesional
de expediente lento, y explican por qué los dolores del colectivo (seccién 5) se concentran en plazos,

tramitacién y carga repetitiva.

Notificaciones/semana Escritos/semana Despachos colaboradores
41,2% 37,6% 9
o o 35% 31,2%
31,2% 27,5%
14,2% 13,4% 15.3% 13,4%
<25 25-100 101-300 >300 <10 10-25  26-50 >50 1-3 4-10 11-25 >25

Figura 25: Volumetria semanal de la procura: notificaciones, escritos y despachos con los que colabora.
Procuradores.

11.2 El eslabon débil: como viaja la notificacion

Recibida la notificacién, jcémo llega al abogado? El 51,4 % de los procuradores la reenvia por correo
electrénico y un 13,6 % por WhatsApp: dos de cada tres notificaciones judiciales viajan por canales sin
integracién con ningin sistema de gestién, sin trazabilidad de lectura y con el plazo corriendo. Solo el
11,4 % las entrega a través de un gestor o portal compartido con el despacho, y un 23,6 % combina

varias vias segun el cliente.

Este dato cierra el circulo de la friccion abogado—procurador: el abogado no sabe en qué estado est3 el
procedimiento (su friccién ndmero uno, 46,1 %) en buena medida porque la informacién le llega como
adjuntos de correo que alguien tiene que abrir, clasificar y trasladar a su sistema; y el procurador duplica
informacién (su fricciéon nimero uno, 41,4 %) porque el canal de entrega no conversa con ninguno de
los dos gestores. El 65 % de flujo por correo y mensajeria es, probablemente, la ineficiencia estructural

mas barata de resolver de todo el mapa que dibuja este barémetro.
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Coémo hace llegar la procura las notificaciones a los abogados

Correo electronico | 51.4%
Varias vias segtin despacho _ 23,6%
Gestor o portal compartido _ 11,4%
WhatsApp _ 13,6%

Figura 26: Canal habitual de entrega de notificaciones de la procura a la abogacia. Procuradores.

11.3 La procura ante la IA: uso menor, encaje mayor

La procura presenta la menor adopcién intensiva de IA de los cuatro perfiles (16,4 % diario, 22,9 %
que nunca la ha usado), y a la vez el mejor encaje declarado con la via integrada: el 78,2 % prefiere
la IA dentro de su gestor, once puntos por encima de la media. La aparente paradoja se resuelve
mirando sus tareas: el trabajo del procurador es estructurado (clasificar, registrar plazos, dar traslado...),
justo el tipo de tarea que las herramientas generalistas de chat resuelven mal y que un gestor con |A
incorporada (clasificacién automatica de notificaciones, extraccién de datos y plazos, resimenes por
asunto) resolveria dentro del flujo. De hecho, entre los procuradores que usan IA, resumir documentacién
(66 %) y clasificar u organizar (44 %) son tareas mucho mas frecuentes que en la abogacia. La procura
no se presenta como el colectivo rezagado del sector, sino como el colectivo cuya IA todavia no se ha

construido o falta por darle mas solidez y estabilidad.
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Conclusiones: la agenda 2026--2027

12.1 Cinco conclusiones

1. La pregunta ya no es si el sector usara IA, sino a qué profundidad. Con un 69 % de adopcién
y un 53,7 % de uso semanal o superior, el debate de la adopcién esté resuelto. El nuevo indicador que
importa es la intensidad: el usuario diario obtiene 4,3 horas semanales frente a las 2,8 del promedio,
y las tareas de mayor impacto (estructuracion, extraccién, clasificacién) siguen infrautilizadas. Las

préoximas ediciones del barémetro mediran ese desplazamiento del «si» al «cuanton.

2. La gobernanza va dos aiios por detras del uso. Uso masivo con un 27,4 % de datos reales en
herramientas generalistas, un 12,5 % de formacién formal y un 50,2 % de organizaciones sin regla alguna.
Es la combinacién que precede a los incidentes: fugas de confidencialidad, escritos con jurisprudencia
inventada, expedientes sancionadores. La ventana para ordenar el uso antes de que lo ordene un incidente

publico es corta.

3. EIl déficit de base condiciona el retorno de la IA. Un 40,2% de la abogacia sin gestor y un
37,5 % del sector con el expediente en el correo o disperso limitan lo que cualquier 1A puede devolver:
sin fuente Gnica de datos no hay automatizacion profunda que aplicar sobre ella. La digitalizacion basica

pendiente no es un capitulo separado de la IA; es su prerrequisito.

4. La distribucion de la IA juridica pasara por el gestor. Notoriedad alta y conversién minima de las
herramientas juridicas, preferencia del 67 % por la IA integrada, presupuesto capturado por suscripciones
de consumo de menos de 50 €: las tres sefiales apuntan al mismo movimiento. Quien controle el flujo
de trabajo diario (el gestor) distribuird la IA; quien venda IA sin flujo de trabajo pagard adquisicién de

cliente contra el habito de una pestafia ya abierta.

5. El riesgo social del ciclo es la brecha por tamaiio. Las estructuras grandes combinan uso
intensivo (48,7 % diario), entornos con garantias (32,9 %), politica escrita (47,3 %) e inversidn creciente
(70%). El ejerciente individual paga de su bolsillo, usa herramientas de consumo, asume el riesgo de
datos personalmente y en un 30,8 % de los casos no invertirad nada. Sin accién de colegios, mutualidades
y proveedores sobre ese segmento, la IA ensanchara la distancia competitiva dentro de la profesién mas

que entre profesiones.

12.2 Recomendaciones por actor

Para despachos y departamentos juridicos: formalizar una pauta minima de uso (qué datos
pueden entrar en qué herramientas, quién revisa qué salidas) cuesta una tarde y desactiva el principal
riesgo detectado; consolidar la fuente (nica del expediente antes de comprar mas IA; medir las
horas administrativas propias contra las 6,5 de referencia y priorizar la automatizacién de las tareas

estructuradas, no solo las de texto.

Para colegios y asociaciones profesionales: la demanda formativa estd cuantificada (un 38,6 % quiere
formarse y no lo ha hecho) y la formacién actual no estd cambiando la conducta de riesgo con datos; el
hueco se tiene que centrar en formacién de gobernanza en lugar de formacién de manejo. Un entorno

de IA con garantias negociado colectivamente resolveria para el ejerciente individual lo que hoy solo
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obtienen las grandes estructuras.

Para la industria del software juridico: el mercado pide la IA dentro del gestor (67 %) y castiga
la herramienta suelta; la mitad del sector potencial de la abogacia sigue sin gestor, de modo que la
proxima batalla no es solo de cuota sino de primera digitalizacién; y la relacién abogado—procurador,
con su 65 % de notificaciones viajando por correo y WhatsApp, es el espacio de trabajo compartido méas

obvio y menos atendido del mercado.

Para el conjunto del sector: repetir esta medicién, porque un dato aislado retrata mientras que una
serie anual gobierna. La segunda edicidn del barémetro permitird saber si el 27,4 % de datos sin proteger

baja, si el ahorro medio de 2,8 horas sube y si la brecha por tamaio se cierra o se consolida.
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gl Tablas de detalle

A

A diario Semanal Mensual Probé y dejé Nunca

Total 27,1 26,6 15,4 15,4 15,6
Procura 16,4 24,2 17,1 19,4 22,9
Abogacia c. propia 21,5 26,7 16,3 16,4 19,0
Abogacia c. ajena 41,1 29,7 12,4 9,8 7,1
Asesoria interna 41,7 27,1 13,4 11,8 6,0
Menos de 5 anhos 51,0 26,6 11,7 7.4 33
5-15 afos 34,9 29,5 14,2 12,4 8,8
1625 afios 20,2 28,0 18,2 17,9 15,6
Mas de 25 anos 9,1 20,4 15,8 21,7 33,0
Solo yo 18,4 23,3 17,9 18,5 21,9
2-5 personas 24,4 26,7 15,4 16,9 16,7
6-15 personas 32,4 27,7 15,2 14,0 10,7
16-50 personas 37.4 31,8 11,8 9,7 9,3
Mas de 50 48,7 28,6 9,9 6,7 6,0

Tabla 2: Frecuencia de uso de IA por segmento (porcentajes de fila). Muestra total.

Herramienta La conoce La ha probado Uso habitual Conv. conoce—habitual
ChatGPT 97,0 79,5 50,6 52,2
Microsoft Copilot 89,2 48,4 15,7 17,5
Gemini 79,0 39,5 10,5 13,3
Claude 59,5 28,2 11,6 19,4
Perplexity 46,7 20,8 6,3 13,5
GenlA-L (Lefebvre) 50,7 15,1 4,9 9,6
Allegra (Aranzadi) 48,2 14,7 52 10,8
Justicio 41,0 18,3 4,1 9,9
Vincent Al (vLex) 333 8,9 2,5 7.5
Harvey 24,5 1,9 0,6 2,5
Maite.ai 20,4 5,8 1,2 6,1
Prudencia.ai 16,3 4.6 0,9 5,6
Luminance 15,7 1,6 0,3 1,9

Tabla 3: Embudo por herramienta, en porcentaje sobre quienes han usado o probado IA.
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Afirmacion % de acuerdo (4+5) Media (1-5)

Me preocupa la confidencialidad al meter datos de expedientes en una 70,2 3,95
1A

Prefiero la IA integrada en mi gestor antes que herramientas sueltas 67,0 3,88
No me fio de lo que genera sin revisarlo a fondo 66,4 3,85
Ahorraria mucho mas tiempo si supiera aprovecharla bien 63,7 3,79
En cinco afios, quien no use IA serd menos competitivo 63,6 3,79
Me cuesta saber qué herramientas son fiables para lo juridico 60,3 3,72
Siento que me quedo atras si no empiezo a usarla en serio 40,7 3,20
La IA obligara a repensar la facturacién por horas 40,5 3,26
En la |A juridica hay mas marketing que realidad 37,4 3,18

Tabla 4: Bateria de actitudes ordenada por grado de acuerdo. Muestra total.
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Anexo

Ficha técnica y nota metodologica detallada

Universo y marco muestral. No existe un censo unificado y accesible de los tres colectivos estudiados
que permita un muestreo probabilistico, de modo que el barémetro opta por una captacién en red
con registro sistematico del origen de cada respuesta. La muestra final procede de 5 canales: colegios
profesionales, asociaciones y entidades colaboradoras, redes profesionales y boletines especializados y
reenvio directo entre compafieros. Ningin canal aporta por si solo mas del 21% de las respuestas de un

colectivo, lo que acota el riesgo de que un nico origen condicione los resultados.

Desarrollo del campo. El cuestionario se lanz6 en febrero de 2026 y permanecié abierto 15 semanas,
con 8 oleadas de recordatorio a través de los canales colaboradores. La tasa de finalizacién entre quienes

iniciaron el cuestionario fue del 91.2%, con una duracién mediana de 8 minutos.

Depuracion de la muestra. Sobre las 6.841 respuestas completas recibidas se aplicaron cuatro
filtros: duraciéon de cumplimentacién inferior a 3 minutos, patrones rectos en las matrices de actitud,
incoherencias entre items encadenados (por ejemplo, volumetrias imposibles entre notificaciones y
escritos) y duplicidad de participante. Se eliminaron 329 registros, el 4,8% de los recibidos, quedando la

muestra final de 6.512 respuestas validas cuya composicion se describe en la seccién 3.

Representatividad y limites. La muestra es de conveniencia y presenta el sesgo de autoseleccion propio
de toda encuesta difundida por canales digitales: cabe esperar que infrarrepresente a los profesionales
menos digitalizados. En consecuencia, (i) las cifras de adopcidn tecnolégica y de IA deben interpretarse
como cota superior razonable de las reales; (ii) las comparaciones entre subgrupos son més fiables que
los niveles absolutos, porque el sesgo de autoseleccién opera de forma similar dentro de cada segmento;
y (iii) este informe se refiere siempre a «los encuestados». Al no ser probabilistica la muestra, no procede
el célculo formal de un margen de error; a titulo puramente orientativo, para 6.512 casos y bajo supuesto
de muestreo aleatorio simple, el error de referencia seria de +1,2 puntos porcentuales para el total
(p=9=50 %, confianza del 95 %; il,%M), mayor en los desgloses por subgrupo.

Proteccion de datos. El responsable del tratamiento es Observatorio.legal, con la elaboracién de
este estudio como dnica finalidad. La encuesta no recogié datos identificativos; el correo electrénico
facilitado voluntariamente por quienes quisieron recibir el informe se almacené separado de las respuestas
y no interviene en ningtn anélisis. Los datos se conservaran y los derechos de acceso, rectificaciéon y

supresién pueden ejercerse en info@observatorio.legal.

Reproducibilidad y acceso. Todos los estadisticos, tablas y figuras del informe se generan mediante
scripts a partir del fichero de microdatos, sin calculos manuales intermedios, lo que permite regenerar
y auditar integramente el documento. Los microdatos anonimizados estan disponibles bajo peticién

motivada para fines de investigacién en info@observatorio.legal.

Compromiso de transparencia. Este barometro publica su cuestionario integro, su ficha técnica
completa y sus tablas agregadas. Si tras la publicacion se detectara cualquier error de célculo, se
corregira en una fe de erratas publica, y las criticas metodolégicas documentadas se incorporaran

al disefo de la siguiente edicidn.
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